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Artikel 1 Begripsomschrijvingen 
 
1.1 Polisblad  
Het bij deze polis behorende blad met de gegevens en de 
nadere bepalingen ten aanzien van de voorwaarden van deze 
verzekering; 
 
1.2 Het motorrijtuig  
Motorrijtuig in eigendom toebehorende aan de 
verzekeringnemer. 
Daaronder is tevens begrepen: 
a. een motorrijtuig, niet in het bezit zijnde van de 
verzekeringnemer, welke tijdens een vakantieperiode in het 
buitenland door verzekeringnemer wordt gehuurd/gebruikt. 
b. een vervangend motorrijtuig in verband met reparatie of 
pech door de verzekeringnemer wordt gebruikt. 
 
1.3 Inzittenden  
Als inzittenden worden beschouwd degenen die zich in een 
motorrijtuig, trein of tram bevinden, 
dan wel: 
a. daarin of daaruit stappen; 
b. gedurende de rit langs de weg aan het desbetreffende 
motorrijtuig een noodreparatie verrichten of daarbij 
behulpzaam zijn; 
c. zich ophouden bij een tankstation waar het desbetreffende 
motorrijtuig wordt voorzien van brandstof. 
 
1.4 Schade  
Onder schade wordt verstaan: 
a. schade tengevolge van letsel of benadeling van de 
gezondheid van verzekerden, al dan niet de dood tot gevolg 
hebbend; 
b. schade tengevolge van beschadiging of vernietiging van 
zaken die behoren tot de particuliere huishouding van een 
verzekerde, met uitzondering van schade aan motorrijtuigen. 
 
1.5 Ongeval  
Onder een ongeval wordt verstaan een plotseling onverwacht 
van buiten af, op het lichaam van de verzekerde, inwerkend 
geweld waaruit rechtstreeks een medisch vast te stellen letsel 
is ontstaan. 
 
1.6 Verkeersongeval  
Onder een verkeersongeval wordt verstaan een botsing, aan- 
of overrijding waarbij tenminste één motorrijtuig is betrokken. 
 
Artikel 2 Verzekerden 
 
2.1 Gezinsdekking  
Verzekerden zijn degenen die tot het gezin van de 
verzekeringnemer behoren en bij hem inwonen of – voor zover 

het zijn kinderen betreft – voor studie of militaire dienst tijdelijk 
elders wonen. 
 
2.2 Inzittendendekking  
Verzekerden zijn degenen die zich met toestemming van de 
verzekeringnemer in het motorrijtuig bevinden. 
 
Artikel 3 Omvang van de dekking 
 
Tot ten hoogste de op het polisblad daarvoor genoemde som 
per schadegeval geeft de verzekering dekking: 
 
3.1 Gezinsdekking  
krachtens de gezinsdekking als verzekerden worden 
beschouwd voor schade die zij oplopen bij; 
a. verkeersongevallen; 
b. ongevallen waarbij zij zijn betrokken als inzittenden; 
 
3.2 Inzittendedekking  
aan degenen die krachtens de inzittendendekking als 
verzekerden worden beschouwd voor schade die zij oplopen 
bij (verkeers-)ongevallen waarbij zij zijn betrokken als 
inzittenden. 
 
Artikel 4 Uitsluitingen 
 
Een verzekerde heeft geen aanspraak op dekking indien: 
 
4.1 Snelheidswedstrijden  
De schade is veroorzaakt tijdens het deelnemen, met een 
motorrijtuig, aan snelheidswedstrijden of -ritten; 
 
4.2 Ander gebruik  
De schade is veroorzaakt terwijl het motorrijtuig werd gebruikt 
voor: 
a. verhuur (waaronder begrepen leasing); 
b. vervoer van personen tegen betaling (waaronder niet wordt 
verstaan privé-vervoer tegen een tegemoetkoming in de 
kosten); 
 
4.3 Rijbewijs  
De schade is veroorzaakt terwijl hij als feitelijke bestuurder van 
een motorrijtuig: 
a. door een vonnis de bevoegdheid heeft verloren een 
motorrijtuig te besturen; 
b. geen houder is van een in Nederland geldig rijbewijs voor 
de categorie waartoe het motorrijtuig behoort, tenzij die 
bestuurder 
– heeft verzuimd het rijbewijs te laten verlengen, maar de 
rijbevoegdheid nog wel bezit, dan wel 
– minder dan 3 maanden tevoren is geslaagd voor het 
rijvaardigheidsexamen maar het vereiste rijbewijs nog niet 
werd uitgereikt; 
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4.4 Schademelding  
Hij/zij een van de in artikel 5.1 en/of artikel 6 genoemde 
verplichtingen bij een schadegeval niet is nagekomen; 
 
4.5 Alcohol  
Het ongeval mogelijk is geworden door het onder invloed zijn 
van alcoholhoudende drank of enig bedwelmend of 
opwekkend middel; 
 
4.6 Eigen motorrijtuig  
Hij/zij als inzittende gebruik maakt van een motorrijtuig 
waarvan het kenteken niet op zijn naam staat; 
 
4.7 Onrechtmatig gebruik  
Hij/zij, als verzekerde krachtens de gezinsdekking, 
onrechtmatig gebruik maakt van een motorrijtuig; 
 
4.8 Molest  
De schade is veroorzaakt door of is ontstaan uit een 
gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, binnenlandse 
onlusten, oproer of muiterij; de 6 genoemde vormen van 
molest alsmede de definities daarvan vormen een onderdeel 
van de tekst die door het Verbond van Verzekeraars in 
Nederland op 2 november 1981 onder nummer 136/1981 ter 
Griffie van de Arrondissementsrechtbank te  
’s-Gravenhage is gedeponeerd; 
 
4.9 Vordering  
De schade is veroorzaakt gedurende de tijd dat het motorrijtuig 
door een burgerlijke of militaire overheid was gevorderd; 
 
4.10 Atoomreactie  
De schade is veroorzaakt door, is opgetreden bij of is 
voortgevloeid uit een atoomkernreactie, onverschillig hoe de 
reactie is ontstaan; 
 
4.11 Secundaire dekking  
Artikel 5.2 op hem/haar van toepassing is. 
 
4.12 Bekendheid  
De uitsluitingen 4.1, 4.3, 4.5 en 4.6 gelden niet voor een 
verzekerde die aantoont dat de daarin bedoelde 
omstandigheden zich buiten zijn weten of tegen zijn wil 
hebben voorgedaan en hem daarvoor in redelijkheid geen 
verwijt treft. 
 
Artikel 5 Wet Aansprakelijkheidsverzekering 
Motorrijtuigen 
 
5.1 Aansprakelijkheid  
Zodra een verzekerde kennis draagt van een schadegeval 
waarvoor hij burgerrechtelijk aansprakelijk kan worden 
gehouden, dient hij daarvan, conform de Wet 
Aansprakelijkheidsverzekering Motorrijtuigen (WAM) tevens 
melding te maken bij de desbetreffende WAMverzekeraar. De 
maatschappij zal alsdan zo spoedig mogelijk in overleg treden 
met de betrokken verzekeraar(s). 
 
5.2 Artikel 4 van de WAM  
Aan deze verzekering kunnen geen rechten worden ontleend 
indien een verzekerde burgerrechtelijk aansprakelijk is voor 
schade als bedoeld in artikel 1.5.a, toegebracht aan: 
a. de verzekeringnemer, de bezitter, de houder en de 
bestuurder van het schadeveroorzakende motorrijtuig; 
b. de echtgenoot/echtgenote van bovengenoemde personen 
alsmede hun bloed- en aanverwanten in de rechte lijn die bij 
hen inwonen en door hen worden onderhouden. Ter zake van 
deze schade is de WAM-verzekeraar van het desbetreffende 
motorrijtuig tot uitkering gehouden. Indien de WAM-
verzekeraar krachtens zijn polisvoorwaarden voor de schade 
van de hiervoor genoemde personen geen dekking biedt, zal 
de maatschappij, overeenkomstig de voorwaarden van deze 
polis, dekking verlenen. 
 
 

 
 
Artikel 6 Verplichting bij schade 
 
Zodra een verzekerde kennis draagt van een schadegeval is 
hij/zij verplicht: 
- de maatschappij zo spoedig mogelijk in te lichten; 
- de maatschappij alle gegevens daarover te verstrekken; 
- alle stukken die hij daarover ontvangt direct aan de 
maatschappij door te zenden; 
- zijn volle medewerking bij de afhandeling te verlenen; 
- alle informatie naar waarheid te verstrekken; 
- al hetgeen de belangen van de maatschappij kan schaden na 
te laten. 
 
Artikel 7 Schaderegeling 
 
7.1 Vaststelling vergoeding  
Wordt een verzekerde gedood of gewond, dan zal bij de 
vaststelling van de omvang van de vergoeding en van 
degenen die recht hebben op vergoeding, het bepaalde in de 
artikelen 6:107 en 6:108 van het Burgerlijk Wetboek 
dienovereenkomstig van kracht zijn. 
 
7.2 Rechthebbenden  
Op deze verzekering kan geen beroep worden gedaan door 
anderen dan de rechtstreeks bij het schadegeval betrokken 
benadeelde natuurlijke personen of hun nagelaten 
betrekkingen. 
 
7.3 Autogordels  
Onverlet het bepaalde in artikel 10 kan het niet dragen van in 
een motorrijtuig aanwezige autogordels eigen schuld aan de 
schade opleveren. Die eigen schuld zal, naar de maatstaven 
van het burgerlijk recht, bij de vaststelling van de schade 
worden toegerekend. 
 
Artikel 8 Premie 
 
8.1 Premiebetaling  
De verzekeringnemer dient de premie, de kosten en /of de 
assurantiebelasting vooruit te betalen, uiterlijk op de 30e dag 
nadat zij verschuldigd worden. Indien deze termijn is 
verstreken zonder dat de verzekeringnemer heeft betaald of 
wanneer de verzekeringnemer weigert het verschuldigde te 
voldoen, wordt geen dekking verleend ten aanzien van daarna 
plaatsvindende schadegevallen. Een ingebrekestelling door de 
maatschappij is daarvoor niet vereist. De verzekeringnemer 
dient het verschuldigde alsnog te betalen. De dekking begint 
weer na de dag waarop het verschuldigde door de 
maatschappij is ontvangen. 
 
8.2 Terugbetaling van premie 
Bij de beëindiging van de verzekering, anders dan wegens 
kwade trouw van de verzekeringnemer, heeft de 
verzekeringnemer recht op terugbetaling van de premie over 
de termijn waarin de verzekering niet meer van kracht is. 
 
Artikel 9 Aanpassing van premie of voorwaarden 
 
Indien de maatschappij haar tarieven of voorwaarden voor 
verzekeringen van dezelfde soort als deze verzekering herziet 
en in gewijzigde vorm bekend maakt en toepast, dan heeft zij 
het recht ook deze verzekering aan de nieuwe tarieven en 
voorwaarden aan te passen en wel met ingang van de eerste 
premievervaldag na de invoering van de herziening. 
De maatschappij zal, indien zij van dit recht gebruik maakt, 
hiervan mededeling doen aan de verzekeringnemer. De 
verzekeringnemer heeft het recht schriftelijk bedoelde 
aanpassing te weigeren uiterlijk tot het einde van een termijn 
van 30 dagen van de premievervaldag af. Wordt er van dit 
recht gebruik gemaakt, dan eindigt de verzekering op de 
desbetreffende vervaldag of - indien de weigering daarna 
plaatsvindt - op het tijdstip van weigering. Heeft de 
verzekeringnemer van dit recht geen gebruik gemaakt, dan 
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wordt de verzekeringnemer geacht de aanpassing te hebben 
aanvaard. 
De verzekeringnemer heeft de in dit artikel gegeven 
bevoegdheid niet, indien: 
- Bedoelde herziening een verlaging van de tarieven dan wel 
een verbetering van de voorwaarden inhoudt; 
- De wijziging van de premie en/of de voorwaarden voortvloeit 
uit wettelijke regelingen of bepalingen. 
 
Artikel 10 Opzet 
 
Op artikel 276 van het Wetboek van Koophandel (eigen schuld 
van de verzekerde) zal door de maatschappij slechts een 
beroep worden gedaan tegenover de verzekerde voor wie de 
schade het beoogde of zekere gevolg was van zijn handelen 
of nalaten. 
 
Artikel 11 Einde van de verzekering 
 
11.1 Duur verzekering  
De verzekering wordt aangegaan voor de op het polisblad 
vermelde contractduur en wordt telkens stilzwijgend voor de 
op het polisblad vermelde termijn verlengd. 
 
11.2 Einde verzekering  
 
De verzekering eindigt: 
1. Door opzegging door verzekeringnemer tegen het einde van 
de op het polisblad vermelde contractduur, mits de opzegging 
schriftelijk aan de maatschappij geschiedt en daarbij een 
termijn van tenminste drie maanden in acht wordt genomen; 
 
2. Door opzegging door de maatschappij tegen de 
premievervaldag, mits de opzegging schriftelijk geschiedt en 
daarbij een termijn van tenminste drie maanden in acht wordt 
genomen; 
 
3. Door schriftelijke opzegging door de maatschappij: 
a. Binnen 30 dagen nadat een gebeurtenis die voor de 
maatschappij tot een verplichting tot vergoeding kan leiden 
haar ter kennis is gekomen; 
b. Binnen 30 dagen nadat zij een vergoeding krachtens deze 
verzekering heeft gedaan, dan wel heeft afgewezen; 
c. Indien de verzekeringnemer drie maanden na de 
premievervaldag de premie, de kosten en de 
assurantiebelasting nog niet heeft betaald; 
d. Indien verzekerde naar aanleiding van een gebeurtenis met 
opzet een onjuiste voorstelling van zaken heeft gegeven; 
De verzekering eindigt in deze gevallen op de datum die in de 
opzeggingsbrief wordt genoemd. De maatschappij zal in deze 
gevallen een opzeggingstermijn in acht nemen van tenminste 
30 dagen; 
 
4. Zonder enige opzegging, zodra 30 dagen verlopen zijn 
nadat verzekeringnemer opgehouden heeft zijn/haar 
woonplaats in Nederland te hebben. Verzekeringnemer heeft 
in dit geval recht op terugbetaling van een evenredig deel van 
de premie, mits hij/zij de maatschappij binnen 14 dagen na 
zijn/haar vertrek uit Nederland van de hier genoemde 
omstandigheid in kennis heeft gesteld. 
 
11.3 Tussentijdse opzegging  
Behalve bij opzegging wegens opzet de verzekeraar te 
misleiden, wordt bij tussentijdse opzegging de lopende premie 
naar redelijkheid en billijkheid verminderd. 
 
Artikel 12 Begripsomschrijvingen Terrorismeschade 
 
Naast de specifieke uitsluitingen als nader in de voorwaarden 
omschreven, alsmede de uitsluitingen onder algemeen 
omschreven, is voor deze verzekering de dekking voor het 
terrorismerisico begrensd. 
Begripsomschrijvingen  

In de artikelen 12, 13 en 14 en de daarop berustende 
bepalingen wordt – voor zover niet anders blijkt – verstaan 
onder: 
 
12.1 Terrorisme  
Gewelddadige handelingen en/of gedragingen – begaan 
buiten het kader van een van de zes in artikel 64 lid 2 van de 
Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993 genoemde vormen van 
molest - in de vorm van een aanslag of een reeks van in tijd en 
oogmerk met elkaar samenhangende aanslagen als gevolg 
waarvan letsel en/of aantasting van de gezondheid, al dan niet 
de dood tengevolge hebbend, en/of schade aan zaken 
ontstaat dan wel anderszins economische belangen worden 
aangetast, waarbij aannemelijk is dat deze aanslag of reeks - 
al dan niet in enig organisatorisch verband - is beraamd en/of 
uitgevoerd met het oogmerk om bepaalde politieke en/of 
religieuze en/of ideologische doelen te verwezenlijken. 
 
12.2 Kwaadwillige besmetting  
Het – buiten het kader van een van de zes in artikel 64 lid 2 
van de Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993 genoemde 
vormen van molest - (doen) verspreiden van ziektekiemen 
en/of stoffen die als gevolg van hun (in)directe fysische, 
biologische, radioactieve of chemische inwerking letsel en/of 
aantasting van de gezondheid, al dan niet de dood tengevolge 
hebbend, bij mensen of dieren kunnen veroorzaken en/of 
schade aan zaken kunnen toebrengen dan wel anderszins 
economische belangen kunnen aantasten, waarbij aannemelijk 
is dat het (doen) verspreiden - al dan niet in enig 
organisatorisch verband - is beraamd en/of uitgevoerd met het 
oogmerk om bepaalde politieke en/of religieuze en/of 
ideologische doelen te verwezenlijken. 
 
12.3 Preventieve maatregelen  
Van overheidswege en/of door verzekerden en/of derden 
getroffen maatregelen om het onmiddellijk dreigend gevaar 
van terrorisme en/of kwaadwillige besmetting af te wenden of - 
indien dit gevaar zich heeft verwezenlijkt - de gevolgen 
daarvan te beperken. 
 
12.4 Nederlandse Herverzekeringmaatschappij 
Terrorismeschaden N.V. (NHT)  
- Een door het Verbond van Verzekeraars in Nederland 
opgerichte herverzekeringsmaatschappij, waarbij voor 
uitkeringsverplichtingen uit hoofde van 
verzekeringsovereenkomsten, die voor in Nederland 
toegelaten verzekeraars direct of indirect kunnen voortvloeien 
uit de verwezenlijking van de in artikel 12.1, 12.2 en  
12.3 omschreven risico’s, in herverzekering kunnen worden 
ondergebracht. 
 
12.5 Verzekeringsovereenkomsten 
a. Overeenkomsten van schadeverzekering voor zover zij 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 1 lid 1 sub p van de 
Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993 betrekking hebben op in 
Nederland gelegen risico's. 
b. Overeenkomsten van levensverzekering voor zover 
gesloten met een verzekeringnemer met gewone verblijfplaats 
in Nederland, of, indien verzekeringnemer een rechtspersoon 
is, met de in Nederland gevestigde vestiging van de 
rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft. 
c. Overeenkomsten van natura-uitvaartverzekering voor zover 
gesloten met een verzekeringnemer met een gewone 
verblijfplaats in Nederland, of, indien verzekeringnemer een 
rechtspersoon is, met de in Nederland gevestigde vestiging 
van de rechtspersoon waarop de verzekering betrekking heeft. 
 
12.6 In Nederland toegelaten verzekeraars  
– Schade-, levens- en zorgverzekeraars zoals bedoeld in 
artikel 12 van de Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993, en 
- Natura-uitvaartverzekeraars zoals bedoeld in artikel 7 van de 
Wet toezicht natura-uitvaartverzekerings-bedrijf, die bevoegd 
zijn om in Nederland het verzekeringsbedrijf uit te oefenen. 
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Artikel 13 Begrenzing van de dekking voor het 
terrorismerisico 
 
1. Indien en voor zover, met inachtneming van de in artikel 
12.1, 12.2 en 12.3 gegeven omschrijvingen, en binnen de 
grenzen van de geldende polisvoorwaarden, dekking bestaat 
voor gevolgen van een gebeurtenis die (direct of indirect) 
verband houdt met: 
a. terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve 
maatregelen, 
b. handelingen of gedragingen ter voorbereiding van 
terrorisme, kwaadwillige besmetting of preventieve 
maatregelen, hierna gezamenlijk aan te duiden als ‘het 
terrorismerisico’, geldt dat de uitkeringsplicht van de 
verzekeraar terzake van iedere bij haar ingediende aanspraak 
op schadevergoeding en/of uitkering, is beperkt tot het bedrag 
van de uitkering die de verzekeraar terzake van die aanspraak 
ontvangt onder de herverzekering voor het terrorismerisico bij 
de NHT, in het geval van een verzekering met 
vermogensopbouw vermeerderd met het bedrag van de uit 
hoofde van de betrokken verzekering reeds gerealiseerde 
vermogensopbouw. Bij levensverzekeringen wordt het bedrag 
van de gerealiseerde vermogensopbouw gesteld op de 
krachtens de Wet toezicht verzekeringsbedrijf 1993 aan te 
houden premiereserve ten aanzien van de betrokken 
verzekering. 
 
2. De NHT biedt herverzekeringsdekking voor de hiervoor 
genoemde aanspraken tot maximaal 1 miljard euro per 
kalenderjaar. Vorengenoemd bedrag kan van jaar tot jaar 
worden aangepast en geldt voor alle bij de NHT aangesloten 
verzekeraars tezamen. Van een eventuele aanpassing zal 
mededeling worden gedaan in drie landelijk verschijnende 
dagbladen. 
 
3. In afwijking van het in de voorgaande leden van dit artikel 
bepaalde, geldt voor verzekeringen die betrekking hebben op: 
a. Schade aan onroerende zaken en/of de inhoud daarvan; 
b. Gevolgschade van schade aan onroerende zaken en/of de 
inhoud daarvan, dat per verzekeringnemer per verzekerde 
locatie per jaar maximaal 75 miljoen euro onder deze 
overeenkomst zal worden uitgekeerd, voor alle deelnemende 
verzekeraars zoals bedoeld in artikel 12 tezamen, ongeacht 
het aantal afgegeven polissen. 
Voor de toepassing van dit artikellid wordt onder verzekerde 
locatie verstaan: alle op het risicoadres aanwezige door 
verzekeringnemer verzekerde objecten, alsmede alle buiten 
het risicoadres gelegen door verzekeringnemer verzekerde 
objecten waarvan het gebruik en/of de bestemming in relatie 
staat tot de bedrijfsactiviteiten op het risicoadres. Als zodanig 
zullen in ieder geval worden aangemerkt alle door 
verzekeringnemer verzekerde objecten die op minder dan 50 
meter afstand van elkaar gelegen zijn en waarvan er tenminste 
een op het risicoadres is gelegen. Voor de toepassing van dit 
artikellid geldt voor rechtspersonen en vennootschappen die 
zijn verbonden in een groep, zoals bedoeld in artikel 2:24b van 
het Burgerlijk Wetboek, dat alle groepsmaatschappijen 
tezamen worden aangemerkt als een verzekeringnemer, 
ongeacht door welke tot de groep behorende 
groepsmaatschappij(en) de polis(sen) is (zijn) afgesloten. 
 
Artikel 14 Uitkeringsprotocol NHT 
 
1. Op de herverzekering van de verzekeraar bij de NHT is van 
toepassing het Protocol afwikkeling claims (hierna te noemen 
het Protocol). Op grond van de in dit protocol vastgestelde 
bepalingen is de NHT onder meer gerechtigd de uitkering van 
de schadevergoeding of het verzekerde bedrag uit te stellen 
tot het moment waarop zij kan bepalen of en in hoeverre zij 
over voldoende financiële middelen beschikt om alle 
vorderingen waarvoor zij als herverzekeraar dekking biedt, 
voor het geheel te voldoen. Voor zover de NHT niet over 
voldoende financiële middelen blijkt te beschikken, is zij 
gerechtigd overeenkomstig bedoelde bepalingen een 
gedeeltelijke uitkering aan de verzekeraar te doen. 

 
2. De NHT is, met in achtneming van het gestelde in bepaling 
7 van het Protocol afwikkeling claims, bevoegd om te 
beslissen of een gebeurtenis in verband waarmee aanspraak 
op uitkering wordt gedaan, als een gevolg van de 
verwezenlijking van het terrorismerisico moet worden 
aangemerkt. Een daartoe strekkend en overeenkomstig 
voornoemde bepaling genomen besluit van de NHT, is 
bindend jegens verzekeraar, verzekeringnemer, verzekerden 
en tot uitkering gerechtigden. 
 
3. Eerst nadat de NHT aan de verzekeraar heeft medegedeeld 
welk bedrag, al dan niet bij wijze van voorschot, terzake van 
een vordering tot uitkering aan haar zal worden uitgekeerd, 
kan de verzekerde of de tot uitkering gerechtigde op de in 
artikel 14.1 bedoelde uitkering terzake tegenover de 
verzekeraar aanspraak maken. 
 
4. De herverzekeringsdekking bij de NHT is ingevolge bepaling 
17 van het Protocol slechts van kracht voor aanspraken op 
schadevergoeding en/of uitkering die worden gemeld binnen 
twee jaar nadat de NHT van een bepaalde gebeurtenis of 
omstandigheid heeft vastgesteld dat deze als een 
verwezenlijking van het terrorismerisico in de zin van dit 
Clausuleblad wordt beschouwd. 
 
Artikel 15 Geschillen met de maatschappij 
 
15.1 Geschillen  
Op deze verzekering is het Nederlandse recht van toepassing. 
 
15.2 Klachtenregeling  
Voor klachten naar aanleiding van de 
verzekeringsovereenkomst kan men zich wenden tot: 
- De eerste ondertekenaar van de polis; 
- De directie van Friesland Bank Assuradeuren BV, Postbus 
272, 8901 BB Leeuwarden; 
- Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (KiFiD), Postbus 
93257, 2509 AG 's-Gravenhage (www.kifid.nl). 
 
Artikel 16 Registratie van persoonsgegevens 
 
De bij de aanvraag of wijziging van een verzekering verstrekte 
persoonsgegevens worden door de maatschappij (of, als de 
verzekering loopt via een gevolmachtigde agent: de 
gevolmachtigde agent) verwerkt ten behoeve van het aangaan 
en het uitvoeren van verzekeringsovereenkomsten en/of 
financiële diensten en het beheren van daaruit voortvloeiende 
relaties, met inbegrip van de voorkoming en bestrijding van 
fraude en het uitvoeren van activiteiten gericht op de 
vergroting van het klantenbestand. Op deze verwerking van 
persoonsgegevens is de gedragscode ‘’Verwerking 
Persoonsgegevens Verzekeringsbedrijf’’ van toepassing. In 
deze gedragscode worden rechten en plichten van partijen bij 
de gegevensverstrekking weergegeven. De volledige tekst van 
de gedragscode kunt u opvragen bij het informatiecentrum van 
het Verbond van Verzekeraars, Postbus 93540, 2509 AL Den 
Haag, telefoon 070-3338777, www.verzekeraars.nl. 
De bij een schade verstrekte gegevens kunnen worden 
verwerkt in het Stichting Centraal Informatie Systeem van in 
Nederland werkzame verzekeringsmaatschappijen. Het 
privacyreglement van de Stichting CIS is op deze registratie 
van toepassing. 


